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Antecedentes

El desarrollo nacional esi el eje rector derlas polliticas pllblicas emn nuestro pais,
en donde! la’ produlccion de bienes y la prestacion' de senrvicios publicos por
parte del aparato de gobierno busca generar comdiciones de bienestar social.
Tal funcion gubernamental recae sobre los titulares y el resto del personal de
las instituciones del sector publico, cuya tarea ineludible consiste, en ejecutar
una adecuada programacion, seguimiento y control de los recurses que
impulsen el cumplimiento del mandato, lar mision, vision/y sus oljetivos, entre

otras cosas.




Antecedentes

En este sentido, la implementacion de uni Sistema de Control Interno efectivo
representa una herramienta fundamental que aporta elementos que,
promueven la consecucion de los objetivos institucionales; minimizan los
riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion y
fraudes, y consideran la integracion de las tecnologias de informacion a los
procesos institucionales; asimismo respaldan la integridad y el
comportamiento etico de los servidores publicos, y consolidan los procesos de
rendicion de cuentas y de transparencia gubernamentales.



La necesidad de que las
instituciones del sector
publico estalblezealn),

actualicem’ Wy mejoren

continuamente sSus
sistemnas de control
interno

La actualizacion, de 2013

y. 2017, del Marco
Integrado de  Control

Interno emitido por el
Comite de Organizaciones
Patrocinadoras de la
Comision Treadway
(€OSO@ por sus siglas en
ingles), y

La ﬁ@@um@ actualizacion,

e de J@
IJaJs I\ﬂ@rm,s ,Je—g C@ntcrf@ﬂ
Interno para el Gobierno
Federal publicadas por la
Oficina de Rendicion de
Cuentas Gubernamental
(GAO@, por sus siglas en

inglés)



Principios del Marco COSO - ERM 2017

@ Gobierno y Cultura ESﬁ'E;efiijJ’ definicion
e objetivos

. Analiza el contexto de negocios
. Determina el apetito de riesgo

. Evallua estrategias alternativas
. Formula objetivos de negocios

. Ejerce la funcion de supervisar
los riesgos del consejo

. Establece estructuras operativas

. Define la cultura deseada

. Demuestra compromiso con los
valores basicos

. Atrae, desarrolla y retiene al
personal capacitado

@ Desempeiio Anadlisis y Revision

. Identifica riesgos 15. Evalua cambios importantes

. Evalua la severidad de los 16. Revisa los riesgos y el
riesgos desempefio

. Prioriza los riesgos 17. Busca mejorar la

. Implementa las respuestas administracion de riesgos
ante los riesgos empresariales

. Desarrolla la vision de la
cartera

@ Imformacion, comunicacion y presentacion de informes

18. Aprovecha la informacion y la tecnologia
19. Comunica informacion sobre los riesgos

20. Elabora reportes de riesgos, cultura y desemperfio

Fuente: COSO - Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performarnce.



Antecedentes

El Marco Integrado de Control lnterno (IMICl), proporciona un modelo
general para establecer, mantemner y mejorralr el Sistema de Control
Interno  Institucional, aportando  distintos elementos para el
cumplimiento de las categorias de objetivos institucionales (operacion,
informacion y cumplimiento). Esta disenado comol un modelo de' control
interno que puede ser adoptado y adaptado por las instituciones eni los
ambitos Federal, Estatal y Municipal, el cual gozaria de mayor aceptacion
e impacto, si los distintos niveles de gobierno, en el ambito de suis
atribuciones expiden los decretos correspondientes para su aprobacion.
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CONCEPTOS A U
UES

FUNDAMENTA éQue es el
J- Control Interno?

El control interno es un proceso efectuado
por el Organo de Gobierno, el Titular, la

Administracion y los demas servidores publicos
% de una institucion, con objeto de proporcionar
e una seguridad razonable sobre la consecucion

de los objetivos institucionales y la salvaguarda
de los recursos publicos, asi como para prevenir
la corrupcion.




Los objetivos institucionales y sus riesgos relacionados pueden ser
clasificados en una o mas de las siguientes categorias:

Operacion

Se refiere a la
eficacia,
eficiencia y
economia de
ER
operaciones.

Informacion

Consiste en la
confiabilidad
de los informes
internos Y
externos.

Cumplimiento

Se relaciona
con el apego a
las
disposiciones
juridicas y
hormativas.




Estas categorias son distintas,
pero interactuan creando
sinergias que favorecen el
funcionamiento de una
institucion para lograr su mision
y mandato legal. Un objetivo
particular puede relacionarse
con mas de una categoria,
resolver diferentes necesidades
y ser responsabilidad directa de
diversos servidores publicos.




Planes

Métodos

El control
interno Programas
Incluye

Politicas

N MENprimeradlinea derdefensal
en la salvaguarda de los recursos publicos y
la prevencion de actos de corrupcion

Procedimientos



Ejemplos de lo que incluye el Sistema de Control Interno

Institucional
Codigo de 0 1 | |
Etica y 0 2 Q Normativa en materia de ClI
Conducta 0 3
Estructura Reglamento Interior

organizacional

Manual de 06

recursos
humanos

05 Lineas de
comuhnicacion

07 Plan

estrategico



Modelo de las Cuatro Lineas de Defensa

Consejo de Administracion / Junta / Comité de Auditoria

' o
=
'\ A A .

Funciones que poseen y
administran nesgos
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Caracteristicas
del Control
Interno

El control interno conforma un sistema
integral y continuo aplicable al entorno
operativo de wuna institucion que,
= llevado a cabo por su personal, provee
“" una seguridad razonable, mas no
absoluta, de que los objetivos de la
institucion seran alcanzados.




El control interno no es un evento uUnico y
aislado, sino una serie de acciones vy
procedimientos desarrollados y concatenados
qgue se realizan durante el desempeno de las
operaciones de una institucion. Es reconocido
como una parte intrinseca de la gestion de
procesos operativos para guiar las actividades
de la institucion y no como un sistema separado
dentro de ésta. En este sentido, el control
interno
se establece al interior de la institucion como
una

parte de la estructura organizacional para ayudar
al Titular, a la Administracion y al resto de los
servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus
operaciones.




Los servidores publicos son los gque
propician que el control interno
funcione. El Titular es responsable de
asegurar, con el apoyo de unidades
especializadas y el establecimiento de
lineas de responsabilidad, que su
institucion cuenta con un control
interno apropiado, lo cual significa
que el control interno:




Es acorde con el
tamano, estructura,

Contribuye de manera circunstancias

eficaz, eficiente 'y especificas y
economica a alcanzar mandato legal de Ia
las tres categorias de institucion

objetivos

institucionales

(operaciones, Asegura, de manera

informacion
cumplimiento); y

razonable, la salvaguarda de
los recursos publicos, Ila
actuacion honesta de todo el
personal y la prevencion de
actos de corrupcion.




Como parte de @sa responsavilidad, el Tivwulalr:

Establece los objetivos institucionales de control |

interno.
N\

Asigna de manera clara a determinadas unidades o |
areas, la responsabilidad de
N\

* Implementar controles adecuados y suficientes en toda la institucidn,

» Supervisar y evaluar periddicamente el control interno (por lo general, a cargo de las unidades
institucionales de auditoria interna), y

 Mejorar de manera continua el control interno, con base en los resultados de las evaluaciones
periddicas realizadas por los revisores internos y externos, entre otros elementos. .
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Componentes, Principios y Puntos de
Interés del Control Interno

Cada institucion cuenta con un mandato
particular, del que derivan facultades vy
obligaciones concretas. De igual modo, se
alinea a Programas y Planes Nacionales,
sectoriales o regionales especificos, asi
como a otros instrumentos vinculatorios
en funcion de las disposiciones juridicas

aplicables.



puntos de lnterds del Control
Inearno

Dentro de esa estructura de facultades

y obligaciones, cada institucion
formula objetivos de control interno
para asegurar, de manera razonable,
gque sus objetivos institucionales,
contenidos en un plan estratégico,
seran alcanzados de manera eficaz,

eficiente y econdmica.



Puntos de Interés del Control
Interno

El Titular, con el apoyo de la Administracién, y con la vigilancia del Organo de
Gobierno en los casos que proceda, debe establecer objetivos de control
interno a nivel institucion, unidad, funcion y actividades especificas. Todo el
personal, en sus respectivos ambitos de accion, aplica el control interno para
contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales.

Aungue existen diferentes maneras de representar al control interno, este
Marco lo define como una estructura jerarquica de 5 componentes, 17

principios y diversos puntos de interés relevantes.



[ ][]

Ambiente de Control
S5 Principios

Administracion de Riesgos
4 Principios

Actividades de Control
3 Principios

Informacion y Comunicacion
3 Principios

Supervision
2 Principios



Los componentes del control interno representan el nivel mas
alto en la jerarquia del Marco. Los cuales deben ser disefiados e
implementados adecuadamente y deben operar en conjunto y
de manera sistémica, para que el control interno sea
apropiado. Los cinco componentes de control interno son:



gdiscipling

Administracion de
Riesgos

Es el proceso que evalua los
riesgos a los que se enfrenta
la institucion en la
procuracion del cumplimiento
de sus objetivos.

Informacion y
Comunicacion

Es la informacion de calidad
que la Administracion y los
demas servidores publicos
generan, obtienen, utilizan.

Actividades de Control

Son aquellas acciones
establecidas, a través de
politicas y procedimientos
para alcanzar los objetivos
institucionales y responder
a sus riesgos asociados.

mejorar. de
manera continua

vigilancia evaluacion
Q.

Supervision




Los 17 principios: respaldan el diseno, implementacion v operacion de! (los
componentes asociados de control interno’ v representan los requerimientos
necesarios para establecer un control internoe apropiado, es degcir, eficaz,
eficiente, economico Vy suficiente conforme a la naturaleza, tamano,
disposiciones juridicas y mandato de la institucion.

Adicionalmente, el Miarco contiene informacion especifica presentada como
puntos de interes, los cuales tienen como proposito proporcionar al Titular y a
la Administracion, material de orientacion paral el diseno, implementacion vy
operacion de los principios a los gue se emcuentran asociadaos.
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El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la
Administracién deben mostrar una actitud de
respaldo y compromiso con la integridad, los
valores éticos, las normas de conducta y Ia
prevencion de irregularidades administrativas y la
corrupcion.

El Titular y la Administracion son responsables de

supervisar el funcionamiento del control
interno, a través de las unidades que establezca
para tal efecto.

El Titular y la Administracion deben autorizar, conforme a
las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la
estructura organizacional, asignar responsabilidades y
delegar autoridad para alcanzar los objetivos
institucionales, preservar la integridad, prevenir Ila
corrupcion y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

El Titular y la Administracidon, son responsables de
promover los medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales competentes

La Administracion, debe evaluar el desempeio del
control interno en la institucion y hacer
responsables a todos los servidores publicos por
sus obligaciones especificas en materia de control
interno.



Normativa en materia de control interno
(normas generales, lineamientos,
acuerdos, decretos, etc.)

Elaborar y difundir un Cédigo de Etica y un
Codigo de Conducta, de observancia
obligatoria

Politica de declaracién de cumplimiento,
evaluacion de conocimiento y cumplimiento
de los CAdigos de Etica Conducta

Establecer un Comité de Etica vy
Comportamiento con sus reglas de
operacion y funcionamiento

Politica y un procedimiento, para la
investigacion de actos contrarios a la ética
y conducta institucional (incluye el
seguimiento de las investigaciones)

Establecer un programa de capacitacion vy
actualizacion, evaluacidon de la competencia
profesional del personal y un programa de
objetivos y metas individuales



Establecer un Reglamento Interior o Codigo
Institucional

Estructura organizacional, facultades vy
atribuciones de las areas o unidades
administrativas vy, delegacién de funciones
y dependencia jerarquica

Establecer un documento formal en el

que se establezcan las lineas de
comunicacion e informacion

Establecer un manual para la administracion
de los recursos humanos que considere el

reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacion, evaluacion, promocion,
ascenso y separacion del personal

Establecer un catidlogo de puestos
(principales funciones; el perfil requerido
y los resultados esperados)

Crear un area responsable de coordinar las
actividades del sistema de control interno



Administracion de Riesgos

El Titular, debe formular un plan estratégico que de manera coherente y ordenada
oriente los esfuerzos institucionales hacia la consecucién de los objetivos relativos
a su mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables

La Administracion, debe identificar, analizar y responder a |0s riesgos asociados
al cumplimiento de los objetivos institucionales

La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de

corrupcion, fraude, abuso, desperdicio Yy otras irregularidades

La Administracion, debe identificar, analizar y responder a |0S cambios
significativos que puedan impactar al control interno




Aplicacion de Administracion de Riesgos

Emitir un Plan de Desarrollo Estatal o Plan o Programa Estratégico o documento
analogo

Establecer una metodologia para definir y asignar las responsabilidades
especificas a los servidores publicos encargados de cumplir los objetivos y metas

Definir los lineamientos necesarios para el establecimiento y operacion de

indicadores estratégicos de desempeifio, asi como de los indicadores de gestién de
recursos

Establecer una planeacién que considere |a programacién, presupuestacion,
distribucidn y asignacion de los recursos para asegurar que se realiza con base en
los objetivos estratégicos




Aplicacion de Administracion de Riesgos

Establecer un Comité de Administracion de Riesgos, sus reglas de operacion y

funcionamiento, cuya finalidad sea la de administrar los riesgos, |la cual dependa
directamente del Titular u homodlogo

Establecer las politicas, lineamientos metodologias técnicas para

GRS, GNASG0, o FNAACIGD G SRR o o< risco:

Implantar una metodologia para la
obligatoriedad de realizar la revision periddica de las areas susceptibles a

posibles actos de corrupcion

Establecer una politica para de la institucion u
homadlogo, segun corresponda, la administracion de los
riesgos relevantes.




Evaluacion de Riesgos

Clasificacion del Riesgo:
estrategico, financiero,
operativo, cumplimiento, etc.

Priorizacion del Riesgo:
Mapa de calor para
determinar cuales requieren
tratamiento inmediato

Respuesta Asumir, transferir,
mitigar, vigilar, evitar,
compartir

—

Paso 3

Paso 5

Paso 2

Paso 4

' Paso 6

Evaluacion del Riesgo: bajo,
moderado, alto (probabilidad e
impacto)

Evaluacion de Controles que
existen para mitigarlos

Informar al titular sobre los
riesgos detectados




La Administracién, debe disenar, actualizar y garantizar
la suficiencia e idoneidad de las actividades de

control establecidas para lograr los obijetivos
institucionales y responder a los riesgos.

La Administracidn, debe disenar los sistemas de informacion

institucional y las actividades de control relacionadas con dicho
sistema, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

La Administracion, debe implementar las actividades de control a través
de politicas, procedimientos y otros medios de similar naturaleza

Actlvidades e Control -




Implementar un programa de trabajo de control interno
enfocado a los procesos relacionados con la Planeacion
Estratégica.

Establecer los Manuales de Procedimientos de los procesos
sustantivos y adjetivos, incluyendo las atribuciones y funciones del
personal responsable de los mismos

Implementar un procedimiento de caracter obligatorio para que los
servidores publicos realicen la evaluacion y actualizacion de las
politicas y procedimientos (controles internos)

Apllcacion de Actlvidacdes de
Comtrol -




|dentificar los sistemas de informacion relevantes y llevar a
cabo la evaluacion de control interno y riesgos

Integrar formalmente un Comité de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones donde participen los principales funcionarios,
personal del area de tecnologia y representantes de las areas
usuarias

Elaboracion de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicaciones y elaborar e implementar un Plan de

Recuperacion de Desastres

Apllcacion de Actlvidacdes de
Comtrol -




Informacion y Comunicacion

13

La Administracion, debe
implementar los medios que
permitan a cada  unidad

La Administracion, es
responsable de que cada unidad

administrativa comunique m

o : . — HNinternamente, Jllo]JdiNIesllcanales
administrativa elaborar informacion , :
TR JEL ¥ de conformidad con

pertinente y de calidad para la
consecucion de los objetivos
institucionales y el cumplimiento
de las disposiciones aplicables a
la gestion financiera.

disposiciones aplicables
informacion de calidad [IEESEIRE
para contribuir a la consecucion
de los objetivos y la gestion
financiera




Aplicacion de Informacion y
Comunicacion

Elaborar e implementar politicas
o lineamientos mediante los
cuales se dicten los criterios
aplicables para la aJaborasis’m_sJaJ
informes) relevantes: gETolelak=TelelS
con la Planeacion Estratégica

Plan; de  Sistemas de’ Informacion
formalizado, debidamente
alineado y que apoye los
procesos por los que se da
cumplimiento a los objetivos
establecidos en la Planeacidn
Estratégica

informar periodicamente

'funs]:)nam]enw‘

sistema de control interno




Aplicacion de Informacion y
Comunicacion

K

DETGRNCV I[N CREN Dar  cumplimiento  de |

obligatoriedad de obligatoriedad de gl evaluacion de
contablemente sus operaciones, en transparentar la informacion jrcontrol" Iinterno: y: riesgos

los términos de la legislacion financierafi=Ia M e NRC=Ian]la[e e [CHF!

aplicable. legislacion aplicable.




La Administracion, debe establecer actividades para la
adecuada supervision del control interno y la
evaluacion de sus resultados, en todas las unidades

administrativas.

Q

SUparvision

La Administracion, es responsable de que se
corrijan oportunamente las deficiencias de control

interno detectadas.




Evaluacion de desempeno de los objetivos y metas
* (periodicidad, acciones para resolver problematicas y
seguimiento de las acciones)

Q </

Aollcacion de Suparvision

Que los responsables del funcionamiento del
* control interno lleven a cabo la autoevaluacion de
control interno de los procesos.




Establecer un procedimiento para que los servidores
publicos informen al Coordinador de Control Interno
los resultados de la autoevaluaciones vy el

seguimiento

Q </

Aollcacion de Suparvision

Llevar a cabo auditorias y/o evaluaciones de control
* interno y de administracion de riesgos por terceros
(auditor interno, externo)




Mejora Continua

Control Interno

MejoraContinua

y otros revisores
externos

..... Informan sobre areas de oportunidad
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Evaluacion del Sistema de |
Control Interno

-

L

\
N N

Ejercicio practico VY

Metodologia ASF { 11
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.
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TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

Valor total de las
NGm. d Valor por Valor por -
Componente um. €€ Componente Pregunta preguntas por
Preguntas (%) (puntos) Componente
P (puntos)
1. Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracion de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4. Informacion y Comunicacion 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervision 4 20.00 5.00 20.00
Totales 66 100 - 100.00
Fuente: Elaborada por E! Auditoria Superior de la Federacion



TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE LOS CUESTIONARIOS

CRITERIOS DE VALORACION
Porcentaje de
Evaluacion Condicion Valoracion
%
A Evidencia razonable 100%
B Evidencia parcial 50%
La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el 0%
elemento

Fuente: Elaborada por la Auditoria Superior de la Federacion.




TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

RANGOS
(puntos)
ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR
LU COMPONENTE
0a39 0a8g S5e requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
implantacion del Sistema de Control Interno Institucional.
40 3 €9 9414 MEDIO Sf:a requiere atender las areals {:!E oportunidad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno Institucional.
El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
70a 100 15a 20 ALTO | caracteristicas de la institucion y a su marco juridico aplicable. Es
importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua.
Fuente: Elaborada por la Auditoria Superior de la Federacion.
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